Leistungsbeschreibung

Glasreinigung (Glas- und Rahmenreinigung)

Auftraggeber:

Stadt Burghausen
Stadtplatz 112
D-84489 Burghausen

Vergabenummer: 35-2019 UHR_Gla
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Objekte und Erlauterungen

Glasreinigung (Glas- und Rahmenreinigung)
Objekt(e)

Siehe Anlage Reinigungsobjekte

Erlauterungen/Anmerkungen:

Die anbietende Firma wird in den Ausschreibungsunterlagen/Auftrags- und
Vergabebedingungen als Auftragnehmer und Bieter etc. bezeichnet.

Der Auftragnehmer hat nach Auftragserteilung und vor Arbeitsaufnahme gemeinsam mit
einem Vertreter des Auftraggebers ein genaues Aufmafd zu erstellen. Grundlage hierfir
bilden die Leistungsverzeichnisse und Kalkulationsdateien. Abweichungen bei den einzel-
nen Positionen von unter 3,0 % bleiben unbertcksichtigt. Das endgultige Aufmafd (soweit
es sich von den Verzeichnissen der Ausschreibung unterscheidet) ist jeweils vom Auf-
traggeber und vom Auftragnehmer schriftlich zu bestatigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Sonderreinigungen zeitgerecht durchzufiihren.

Der einheitliche Vertragsbeginn fir die Aufnahme der Arbeiten ist der 01.09.2026. Der
Bieter halt sich bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden.

Zur Bereitstellung einer detaillierten Angebotsstruktur fiir den Auftraggeber und um lhnen
die Sicherheit einer standardisierten Kalkulationsbasis zu bieten, bitten wir um die
Aufbereitung der Daten anhand der beigefligten Kundenkalkulationsdateien.

Die Kalkulation erfolgt objekt- und raumbezogen, d. h. fir jedes Reinigungsobjekt wird durch
die Ermittlung des Stundenverrechnungssatzes und die Eintragung der Leistungswerte ein
Preis ermittelt. Alle Daten, die zur Ermittlung des Reinigungspreises notwendig sind, sind
in den Kundenkalkulationsdateien berticksichtigt. Alle gelben Zellen sind zu befillen. Die
von lhnen kalkulierten Preise werden automatisch in das Preisblatt Gbertragen.

Die so ermittelten Preise sind in die Anlage Angebotsvordruck jeweils zu Ubernehmen.

Preise und sonstige Zahlenangaben des Bieters sind auf hdochstens 2 Stellen nach dem
Komma zu runden. Evtl. Rundungsdifferenzen bleiben bei der Bewertung aufRer Betracht.
Sollte sich ein Objekt im Umbau befinden, so wird der zur Angebotserstellung gultige
Stand zugrunde gelegt. Nach Fertigstellung des Umbaus werden die Flachen nach dem
neuen Aufmald abgerechnet.
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1.8 Weitere Informationen fiir Anbieter:
Ansprechpartner beim Auftraggeber ist:
Frau Hannelore Szlapka
Telefon:  +49 8677 887-131
Fax: +49 8677 887-222
E-Mail: hannelore.szlapka@burghausen.de
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Besondere Bedingungen Glasreinigung (Glas- und Rahmenreinigung)

Weitere Bedingungen und Bestimmungen
Leistung

Die Glasreinigung (sowie Sonderarbeiten auf Regie in diesem Bereich) haben gemal den
in diesen Vergabeunterlagen enthaltenen Regelungen sowie den als Anlage beigefiigten
Unterlagen und Dateien zu erfolgen.

Objektbesichtigung

Die Teilnahme an einer Besichtigung ist zwingende Voraussetzung fur die Abgabe eines
wertbaren Angebots.

Die Besichtigungen finden im Zeitraum vom 16.02.2026 bis 27.02.2026 statt. Interessierte
Unternehmen mussen sich uber die Vergabeplattform zur Besichtigung anmelden.

Die Zuweisung der Besichtigungstermine erfolgt nach der Reihenfolge des Eingangs der
Anmeldungen.

Nur vom Auftraggeber bestéatigte Termine finden statt. Wahrend der Besichtigung werden
keine inhaltlichen oder vergaberelevanten Fragen beantwortet.

Etwaige Fragen sind ausschlie3lich im Nachgang Uber die Vergabeplattform innerhalb der
hierflir vorgesehenen Frist zu stellen.

Die Beantwortung erfolgt fur alle Bieter einheitlich Uiber die Vergabeplattform. Unternehmen,
die nicht an der bestédtigten Besichtigung teilnehmen, werden vom weiteren

Vergabeverfahren ausgeschlossen.

Die Glas- und Rahmenreinigung ist vom Anbieter als Glasreinigung, Glasreinigung
einschlieBlich  Rahmen (ohne Falze) und Glasreinigung einschlief3lich
Rahmenkomplettreinigung (inkl. Falze) anzubieten. Der Auftraggeber behalt sich das
Recht vor, je nach Verschmutzung die zu erbringende Leistung auszuwdahlen. Ein
Anspruch auf Abruf der Leistung seitens des Auftragnehmers entsteht hierdurch nicht.
Termine etc. werden vom Auftraggeber rechtzeitig bekannt gegeben.

Eine Glasreinigung erfolgt immer vor der Grundreinigung der Geb&aude. Terminliche
Vereinbarungen sind daher verbindlich einzuhalten.

In einzelnen Bereichen des Objektes kdnnen kurzfristig Reinigungen nach Bedarf not-
wendig werden. Diese sind vom Auftragnehmer nach den angebotenen Einheitspreisen
und Leistungszahlen auszufiihren und abzurechnen. Das gleiche gilt fur evtl. Flachen-
mehrungen bzw. Flachenminderungen. Diese hat der Auftragnehmer anhand der
Leistungswerte und der angebotenen Einheitspreise zu Ubernehmen. Der Auftraggeber
ist bemiiht, den Auftragnehmer hiervon rechtzeitig zu verstandigen.

In den einzelnen Objekten befinden sich zudem zum Teil Kunststoffkuppeln, Kunst-
stoff/Metalloberflachen, hohe Balkenkonstruktionen, Basketballkorbe / Anbauten / Raff-
storeanlagen etc., die gereinigt bzw. entstaubt werden missen. Diese Arbeiten werden
vom Auftraggeber bei Bedarf als Sonderauftrag im Rahmen der Glas- und
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2.8
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2.12

Rahmenreinigungsvertrage vergeben. Zudem behdlt sich der Auftraggeber das Recht

vor, weitere Arbeiten als Sonder-/Regieauftrage abzurufen. Soweit kein Pauschalpreis
vereinbart ist, er-folgt eine Abrechnung der Sonderauftrage tber die in den
Ausschreibungsunterlagen/Auftrags- und Vergabebedingungen angebotenen
Stundensatze.

Regiearbeiten/Sonderauftrage

Fir Regiearbeiten ist ein gesonderter Auftrag der zustandigen Stelle des Auftraggebers
erforderlich. Arbeiten, die auf Regie abgerechnet werden, sind sofort nach Beendigung auf
Regiezetteln bestatigen zu lassen. Die bestéatigten Regiezettel missen der jeweiligen
Rechnung  beigefigt werden. Verrechnungsgrundlage sind die in den
Ausschreibungsunterlagen/Auftrags- und Vergabebedingungen angebotenen Regiesatze.

Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel

Der Anbieter ist verpflichtet, Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel fur die
Arbeiten zu stellen. Ausnahmen hiervon bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Die
zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel sowie die eingesetzten Reinigungstechniken
missen dem neuesten Stand in  Bezug auf Umweltvertraglichkeit und
Entsorgungsmoglichkeit entsprechen. Es dirfen nur Markenreinigungsmittel verwendet
werden. Die fur die Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate, Reinigungs- und
Pflegemittel sind nach Beendigung der Reinigung wieder aufzuraumen und evtl.
verschobene Einrichtungsgegenstande wieder an ihren urspringlichen Platz zu stellen.

Sofern die eingesetzten Reinigungsmittel keinen Erfolg haben, kann der Auftraggeber den
Wechsel des/der Mittel ohne Mehrkosten verlangen.

In den Objekten kann es zum Teil sein, dass Fenster und Glasflachen vorhanden sind, die
sich nicht 6ffnen lassen und so nur erschwert zu reinigen sind. Dies alles ist vom Bieter
(u.a. bei der Objektbesichtigung) zu beachten und in die Preiskalkulation einzubeziehen.
Die Notwendigkeit des Einsatzes eines Steigers ist vom Bieter im Rahmen der
Objektbesichtigung zu klaren. Die Kosten fiir Teleskopbtihnen sind in den Kalkulationspreis
einzurechnen und werden nicht extra vergutet.

SchlieRdienst:

Nach durchgefihrter Reinigung sind sé&mtliche Fenster zu schlieRen, die Turen
abzusperren (auch Auf3entlren!!!) und die Lichter auszuschalten. Naheres ist mit dem
Hausmeister abzustimmen. Der Auftragnehmer haftet fir samtliche Schaden bei
Nichtbeachtung. Er hat sich das Verhalten seiner Mitarbeiter zurechnen zu lassen.

Gegebenenfalls sind auch auf Anweisung des Hausmeisters die Aul3enjalousien nach
oben zu fahren.

Pflegeanleitungen

Liegen Pflegeanleitungen vor, missen diese beachtet werden. Liegen solche nicht vor, ist
die Reinigung so durchzufiihren, dass keine Schaden an den gereinigten Objekten und
Oberflachen entstehen. Grundlage ist der jeweils neueste Stand der Technik.
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2.13

2.14

2.15

Reinigungspersonal
Der Anbieter verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die fir die ausgeschriebenen
Arbeiten geeignet sind, die erforderlichen Erfahrungen haben und durch personliche
Zuverlassigkeit Gewahr dafir bieten, dass der Betrieb im Reinigungsobjekt nicht
beeintrachtigt wird.

Die Beschéftigung erfolgt ausschlie3lich nach den Bestimmungen des jeweils gultigen
Lohn-, Gehalts- und Rahmentarifvertrages des Geb&udereiniger Handwerks. Der
Preisermittlung liegen die jeweils gultigen/aktuellen Tarifléhne fir das Tarifgebiet sowie der
aktuelle Rahmentarifvertrag zugrunde.

Der Auftraggeber behalt sich das Recht auf Uberpriifung vor.

Auslandische Arbeitskrafte missen im Besitz einer gultigen Aufenthalts- und
Arbeitserlaubnis sein, welche der AN dem AG auf Verlangen vorzulegen hat. Das Personal
muss die deutsche Sprache, in einem der Dienstleistung angemessenen Niveau
beherrschen, damit eine mindliche und schriftliche Verstandigung problemlos mdglich ist.
Gefahren-hinweise, Gebrauchsanweisungen sowie die Dienstanweisung muissen in
deutscher Sprache zweifelsfrei verstanden werden.

Das Reinigungspersonal ist mit einer dem Einsatzzweck angepasster Berufsbekleidung
vom Auftragnehmer auszustatten.

Den Arbeitskraften des Auftragnehmers ist es untersagt, Einblick in Schriftstlicke oder
Akten zu nehmen und Telefone, Faxgerate, Computer und Kopierer zu benutzen. Der
Anbieter sorgt dafiir, dass sich seine Arbeitskrafte schriftlich verpflichten, Stillschweigen zu
bewahren Uber alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Vor-
gange. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Arbeitsvertrages. Die
Verpflichtungserklarungen sind auf Verlangen des Auftraggebers diesem vorzulegen.

Bei einem Vorliegen von berechtigten Griinden kann der Auftraggeber den Austausch von
Reinigungskréften verlangen.
Der Einsatz von Leiharbeitern oder Subunternehmen ist untersagt.

Gesundheitsbelehrung/Zeugnis
Der Anbieter verpflichtet sich, soweit dies aufgrund des Einsatzgebietes erforderlich ist, fur
alle in diesem Bereich beschéatftigten Arbeitskrafte die gesetzlichen Vorgaben zu erfiillen.

Personaleinsatzliste und Zeiterfassung
Die aktuelle Personaleinsatzliste ist auf Wunsch dem Auftraggeber zur Einsicht vorzulegen.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

Zeiterfassung:

Die Arbeitskrafte des Auftragnehmers haben den tatsachlichen Beginn und das tatsachliche
Ende der Arbeitszeit in einem vom Auftragnehmer auszulegenden Arbeitsstundenbuch
einzutragen.

Diese Zeiterfassung ist mit der Rechnungsstellung auf Verlangen vorzulegen.

Zutrittsberechtigung von Dritten
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinen Mitarbeitern keine betriebsfremden
Personen (insbesondere Kinder der Beschéftigten) ins Objekt mitgebracht werden.

Aufsichtspersonal

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der vereinbarten Reinigungszeit eine
verantwortliche Person (Vorarbeiter) einzusetzen und diese dem Auftraggeber namentlich
zu benennen. Diese hat mit der Reinigungssachbearbeitung des Auftraggebers eng
zusammen zu arbeiten.

Anderungen derselben teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich
mit. Vorarbeiter sind taglich im Objekt im Einsatz und stehen als Ansprechpartner zur Ver-
fugung. Um eine ordnungsgemale und einwandfreie Reinigung sicherzustellen, hat der
Auftragnehmer, einen Objektleiter namentlich zu benennen. Dieser hat mit der
Reinigungssachbearbeitung des Auftraggebers eng zusammen zu arbeiten. Der
Auftragnehmer hat zu gewahrleisten, dass der Objektleiter wahrend der tblichen Biro- und
Reinigungszeiten per Mobiltelefon erreichbar ist. Der Auftragnehmer Ubergibt dem
Auftraggeber vor Beginn des Auftrages die Kontaktdaten (Telefonnummer) des zusténdigen
Objektleiters.

Die Kosten fur die Aufsichtsperson sowie fir eine evtl. Vor- und Nachbereitung der
Reinigung durch andere Mitarbeiter des Auftragnehmers sind in die Kalkulation des
Stundenverrechnungssatzes aufzunehmen und mit dieser abgedeckt.

Sicherheitsvorschriften / Pflichten des Auftragnehmers

Der Anbieter verpflichtet sich, alle fir das Reinigungsobjekt geltenden allgemeinen und
spezifischen Unfallverhitungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten. Die
Verantwortung hierfir obliegt ausschlie3lich dem Anbieter.

Wasser, Strom und Abstellrdume
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer Wasser und Strom fur die Reinigung
unentgeltlich zur Verfigung:

Entsorgung
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er bei der Entsorgung seiner Produkte die 6rtlichen
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2.21

2.22

2.23

2.24

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

Abfallbestimmungen beachtet und einhélt.

Zusétzliche Vertragsbedingungen
Es liegen zusatzliche Vertragsbedingungen (Anlage 4) fir Reinigungsdienstleistungen
zugrunde.

Erflallungsort
Erfullungsort ist das jeweilige Reinigungsobjekt. Anderungen hiervon missen schriftlich
vereinbart werden.

Fremduberwachung

Erfolgt keine Uberwachung durch eine externe Firma, kann bei Streitigkeiten jede
Vertragspartei auch einen sachverstandigen Dritten einschalten und dessen Kosten zu
tragen.

Rechnungsstellung/Einzelrechnungen.

Je  Reinigungsobjekt  werden  Einzelrechnungen an die e-Mai  Adresse
rechnungen@burghausen.de digital erstellt.

Leistungsumfang

Vorbemerkungen

Die Glasreinigung umfasst die Reinigung von Verglasungen ein-, zwei-, oder mehrseitig
einschlieBlich Rahmen.

Aufmalfd und Abrechnung bei der Glasreinigung

Zu bearbeitende Flachen der Fenster, Tlren und Trennwande werden nach den
KonstruktionsmafRen (lichte Rohbaumalfie) einseitig ermittelt. Rahmen, Pfosten, Kampfer
0.4. werden nicht abgezogen. Bei Ganzglaskonstruktionen (Hallen, Kirchen, Sale usw.) wird
die abzurechnende Flache durch die &uReren Kanten des Bauwerks begrenzt. Bei Glas-
decken berechnet man die lichte Offnung nach FlachenmaR. Bei Glasdachern erfolgt das
Aufmafd nach Flachenmalf3. Bei der Reinigung von Rahmen und Einfassungen von Glas-
flachen werden die RohbaumaRe gemaf Bezeichnung oder Aufmal festgelegt, berechnet
wird nach lichter Offnung. Die Abrechnung der so ermittelten Flachen wird fur eine zwei-
seitige Reinigung (wenn nicht anders angegeben) zugrunde gelegt.

Fur die eingesetzten Produkte sind dem Auftraggeber auf Verlangen die entsprechenden
Sicherheitsdatenblatter fir geféahrliche Stoffe und Zubereitungen geméafl EG-Richtlinie
91/155 EWG vorzulegen. Die gesetzlichen Unfallverhiitungsvorschriften sind zwingend
einzuhalten.

Die Termine fur die Glasreinigung sind abzustimmen. Damit soll gew&hrleistet sein, dass
die Nutzung der Objekte weitgehend storungsfrei ablaufen kann (siehe auch 1.3).

Die Reinigung ist so durchzufuhren, dass die erforderlichen Malinahmen der
Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes eingehalten werden. Die Ausfiihrung hat so zu
erfolgen, dass die zu reinigenden Flachen und auch andere Bauteile sowie sonstige
Oberflachen der Raumausstattung und -einrichtung nicht beschadigt oder verschmutzt
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Leistungsbeschreibung Glasreinigung (Glas- und Rahmenreinigung)
Stadt Burghausen — Ausschreibung Geb&aude- und Glasreinigung

3.2

3.3

3.4

3.5
3.5.1

3.5.2

werden.

Leistungsumfang fir Glasreinigung
Glasreinigung und Glasreinigung inkl. Rahmen, Beschlage und Fensterbanke:

Die Glasflachen werden bei normaler Verschmutzung mit klarem Wasser, bei verfetteten
Scheiben mit Reinigungsmittelzusatz bearbeitet. Kleberreste werden vor Arbeitsbeginn
entfernt. Sollte es hier zu einem erhéhten Aufwand kommen, ist dies vor Arbeitsbeginn mit
dem Hausmeister zu klaren. Es wird von unten nach oben hin vertikal eingewaschen,
horizontal abgeledert oder gewischt. AnschlieBend werden die Kanten der Scheibe mit dem
Leder abgestrichen, wobei auch die Ecken miterfasst werden. Nach dem Ledern, nicht nach
dem Wischen, muss noch poliert werden. Fenster und Glasflachen, auf denen der Wischer
nicht zum Einsatz kommt (Riffelglas, kleine Glasflachen), werden nach dem klassischen
Verfahren der Fensterreinigung mit dem Leder bearbeitet. Hierzu wer-den die Glasflachen
mit einem sauberen Einwaschtuch bzw. Einwaschgerat (z.B. fusselfreies Spezialgewebe)
Ublicherweise vertikal eingewaschen. Nun folgt mit einem richtig zusammengelegten Leder
das Abledern in horizontalen Strichen. Im Gegensatz zum sauberen Wischen ist nach dem
Abledern meist ein Nachpolieren mit dem Poliertuch erforderlich. Das Polieren erfolgt in der
Regel in vertikalen Strichen. Evtl. abgelaufenes Schmutzwasser auf Rahmen,
Fensterbénken etc. ist zu entfernen.

Leistungsumfang fir Rahmenreinigung inkl. Fensterbank ohne Falze
Rahmenreinigung inkl. Beschlage und ohne Falze:

Das Einwaschen der Rahmenflachen erfolgt mit entsprechenden Tichern. Dem Wasser
muss ein geeignetes Produkt beigemischt werden. Streifenfreies Nachledern aller
Rahmenflachen. Im Ubrigen entspricht die Ausfilhrung wie im Leistungsumfang
Glasreinigung beschrieben.

Leistungsumfang fir Rahmenkomplettreinigung inkl. Fensterbank u. inkl. Falze
Rahmenkomplettreinigung inkl. Falze

Das Einwaschen der Rahmen, Beschlage, Scharniere, Fensterbanke (innen und auf3en)
und Fensterfalze erfolgt mit entsprechenden Tuchern. Streifenfreies Nachledern aller
Rahmenteile. Die Reinigung der Falze erfolgt auf Abruf und wird separat vergiitet. Im Ub-
rigen entspricht die Ausfiihrung wie im Leistungsumfang Glasreinigung beschrieben.

Leistungsumfang Sonderarbeiten

Einpflegen von Eloxalrahmen

Die Eloxalteile sind mit geeigneten Reinigern zu bearbeiten, anschliel3end ist ein zugelas-
senes Pflegemittel zu verwenden.

Sicht- und Sonnenschutzanlagen

Entfernen der lose aufliegenden Verschmutzung. Die Jalousien sind anschlieRend unter
Verwendung eines fettschmutzldsenden Reinigungsmittels grundlich einzuwaschen,
klarzuspllen und Lamelle fur Lamelle trockenzuwischen.
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Leistungsbeschreibung Glasreinigung (Glas- und Rahmenreinigung)
Stadt Burghausen — Ausschreibung Geb&aude- und Glasreinigung

3.5.3

354

3.55

3.5.6

5.1

5.2

Lichtkuppeln auf3en

Lichtkuppeln sind unter Verwendung eines fettschmutzlosenden Reinigungsmittels
grandlich einzuwaschen, klarzuspilen und abzuledern. Kratzende Padscheiben bzw.
oberflachenschadigende Mittel durfen nicht zum Einsatz kommen.

Lichtkuppeln innen

Lichtkuppeln sind unter Verwendung eines fettschmutzlésenden Reinigungsmittels grind-
lich einzuwaschen, Kklarzusplilen und abzuledern. Kratzende Padscheiben bzw.
oberflachenschéadigende Mittel diirfen nicht zum Einsatz kommen.

Der Leistungsumfang von weitergehenden Sonderauftragen wie Balkenreinigung,
Reinigung von hoherliegenden Flachen etc. wird vor Beginn der Beauftragung durch den
Auftraggeber bestimmt und anhand der angebotenen Stundenverrechnungssatze
vergeben.

Reinigung der Raffstoreanlagen

Aus technischen Grinden sowie aus Grunden der Sicherheit kbnnen die Raffstoreanlagen
nicht von Innen gereinigt werden. Bei Bedarf muss von auf3en mittels Teleskopbihne ge-
reinigt werden. Wir bitten dies bei der Planung der Reinigungsleistungen zu bertcksichti-
gen.

Einzelpreise (Regiesatze) fir Sonderauftrage

Stundenverrechnungssatze (werktags)

Es gelten fir die Glasreinigung die Stundenverrechnungssétze aus der Kalkulationsdatei.
Hinweise

Der Auftraggeber behdlt sich das Recht vor, je nach Verschmutzung die zu erbringende
Leistung auszuwdhlen. In der Regel werden 1 x jahrlich Glas- und
Rahmenreinigungsleistungen inkl. Fensterbénke (siehe Kalkulation) abgerufen sowie 1 x
jahrlich nur die Glasreinigung abgerufen.

Fur die Ermittlung des (exemplarischen) Jahrespreises fir die Ausschreibung werden die
Kosten der Kalkulationsdatei Glas herangezogen. Ein Anspruch auf Abruf dieser Leistung
seitens des Auftragnehmers besteht nicht. Dieser erfolgt nach Bedarf durch den Auftrag-
geber. Weiter bleiben Regiearbeiten/Sonderauftrdge bei der Ermittlung des
(exemplarischen) Jahrespreises auf3er Betracht. Der Abruf erfolgt nach Bedarf durch den
Auftraggeber.

ENDE LEISTUNGSBESCHREIBUNG GLASREINIGUNG
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